
UCHWAŁA NR LII/393/2023  
RADY MIEJSKIEJ W MASZEWIE 

z dnia 23 listopada 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej  w Maszewie 

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 40 z późn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z późn.zm.) uchwala się, co następuje: 

§ 1. 1. Wniesioną w dniu 20 października  2023 r. skargę na Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Maszewie uznaje się za bezasadną  

2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczący Rady Miejskiej w Maszewie zawiadamia skarżącego. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Wiceprzewodniczący Rady 
 
 

Agnieszka Lewicka 
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UZASADNIENIE 

dla sposobu rozpatrzenia skargi 
na działalność Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej  w Maszewie 

W dniu 20  października  2023 r. wpłynęła do Rady Miejskiej w Maszewie skarga na działalność 
Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej  w  Maszewie. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia  
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego przy braku przepisów szczególnych Rada 
Miejska jest organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników 
gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjątkiem spraw określonych w art. 229 pkt 2 kpa.  

Rozpatrywaniem skarg zajmuje się Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Maszewie. 
Komisja rozpatrywała skargę na posiedzeniu w dniu  16 listopada  2023 r.  Na to posiedzenie Komisji 
został zaproszony  skarżący, jednakże nie wziął  w nim udziału.   

W posiedzeniu udział wzięli także:  
1) Burmistrz Maszewa – Paweł Piesio  
2) Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Maszewie  

KOMISJA USTALIŁA NASTĘPUJĄCE FAKTY WOBEC ZARZUTÓW PRZYTOCZONYCH W SKARDZE:  
Skarżąca korzysta z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej w Maszewie, w formie zasiłku stałego, 
pielęgnacyjnego oraz celowego.  Jak wynika z definicji zwrotu „zasiłek celowy”  jest to   bezzwrotne 
świadczenie przyznawane przez Ośrodki Pomocy Społecznej. Celem zasiłku jest pomoc potrzebującym 
w zaspokojeniu swoich potrzeb bytowych, m.in. wyżywienia, leczenia czy też zakupu odzieży lub opału. 
Nie jest on przyznawany automatycznie, toteż osoba zainteresowana otrzymaniem dodatkowych 
środków musi złożyć wniosek w odpowiedniej placówce. Najczęściej celowe zasiłki udzielane są 
jednorazowo. W przeciwieństwie do kryterium dochodowego, kwota zasiłku celowego nie ma 
sztywnych ram - kwota zasiłku celowego nie została określona w ustawie, dlatego może on mieć 
dowolną wysokość. To dany ośrodek pomocy społecznej ustala na podstawie rozpatrzenia wniosku, 
jaką sumę przyzna danej osobie w ramach świadczenia, co oznacza że wysokość zasiłku celowego 
uwarunkowana jest od możliwości finansowych Ośrodka Pomocy Społecznej oraz potrzeb osoby 
uprawnionej.   
 
Pani Skarżąca w roku 2023 otrzymała następującą pomoc:   
 

1) zasiłek pielęgnacyjny w wysokości 215,84 zł miesięcznie, 

2) zasiłek stały od VII 2023 r. w kwocie 560,16 zł miesięcznie, 

3) specjalny zasiłek celowy na zakup opału w VI- 208,80 zł, 

4) zasiłek celowy na zakup opału w X- 500,00 zł, 

5) zasiłek celowy na zakup posiłku lub żywności w ramach programu „Posiłek w szkole  

i w domu” w kwocie: 

a) I-III – 300,00 zł miesięcznie, 

b) IV-VI – 250,00 zł miesięcznie, 

c) IX – 200,00 zł, 

d) X-XII – 400,00 zł miesięcznie. 

Załącznik do uchwały Nr LII/393/2023 
Rady Miejskiej w Maszewie
z dnia 23 listopada 2023 r.
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Nie jest więc prawdą, że Pani skarżąca otrzymywała pomoc finansową w kwotach wskazanych                             
w skardze, tylko była ona dużo szersza. Jak wynika z ustaleń z Kierownik OPS Pani Skarżąca skorzystała 
z wszystkich możliwych źródeł wsparcia  finansowego jakie OPS może zaoferować.  Ponadto Komisja 
zauważa, że działalność OPS nie ma na celu  utrzymywania tylko wspierania finansowego swoich 
klientów. 
Wobec powyższego Komisja Skarg, Wniosków i Petycji uznaje skargę za bezzasadną.    
 
 
Pouczenie: 
Z uwagi na fakt , ze zgodnie z art. 247 k.p.a. do wniosku stosuje się odpowiednio przepisy k.p.a. 
dotyczące skarg, w tym art. 238 k.p.a. Rada poucza Wnioskodawcę o treści art. 239. § 1. Kodeks 
postępowania administracyjnego ((t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 2000 z późn. zm.), który stanowi: 
art. 239. § 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej 
bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych 
okoliczności organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko  
z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy bez zawiadamiania skarżącego. 
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